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Nederlands

n veiligheidsvoorschriften

« Lees eerst de gebruiksaanwijzing aandachtig en geheel
door voordat u het apparaat gaat gebruiken en bewaar
deze zorgvuldig voor latere raadpleging.

+ Gebruik dit apparaat uitsluitend voor de in de
gebruiksaanwijzing beschreven doeleinden.

- Deinstallatie dient plaats te vinden volgens de plaatselijk
geldende voorschriften voor bouw en water. Neem bij twijfel
contact op met een installateur.

« Defecte onderdelen mogen alleen vervangen worden door
originele onderdelen. Alleen van die onderdelen kan de
fabrikant garanderen dat zij aan de veiligheidseisen voldoen.

- Schade ontstaan door verkeerd aansluiten, verkeerd inbouwen
of verkeerd gebruik valt niet onder de garantie.
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voor het eerste gebruik

Voordat u het apparaat voor de eerste maal in gebruik neemt, dient u als volgt te werk te gaan: pak de mengkraan voorzichtig
uiten verwijder al het verpakkingsmateriaal. De verpakking (plastic zakken en karton) buiten het bereik van kinderen houden.
Controleer na het uitpakken de mengkraan zorgvuldig op uiterlijke schade, mogelijk ontstaan tijdens transport.

Controleer of alle onderdelen meegeleverd zijn zoals hieronder beschreven.
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Kraan 10
Kunststof flens

Rubberen sluitring

Metalen sluitring

Bevestigingsbouten en -moeren

Kraanuitloop

Perlator

Zakje metimbussleutels

Aansluitslang - koud water

Aansluitslang - warm water
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installatie van de mengkraan

- De veiligheid tijdens het gebruik is alleen gegarandeerd als de montage technisch correct en in overeenstemming met dit
installatievoorschrift is uitgevoerd. De installateur is aansprakelijk voor schade veroorzaakt door een foutieve montage.

« Door verkeerde installatie, aansluiting of montage vervalt de garantie.

« Denominale druk van de mengkraan is 0.3MPa en het kan functioneren met een waterdruk van 0.05-0.5MPa (inclusief
warm en koud waterdruk).

- Demengkraanis geschikt voor gebruik binnenshuis met een gemiddelde temperatuur van 4-70°C.

« Letbij de montage op de juiste aansluiiting van koud en warm water.

« Tegebruiken gereedschap: schroevendraaier, waterpas, teflontape en eventueel een boor als er nog geen kraangat in het
werkblad zit.

1. 2.

E

Spoel de mengkraan schoon voordat u deze in gebruik neemt.

Schroef de perlator los en zet de mengkraan een aantal minuten open (fig. 6).
Zet de mengkraan uit en draai de perlator weer terug.

De mengkraan is klaar voor gebruik.
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gebruik van de mengkraan

Koud \
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Open
— Ouvert

60Max

E reiniging & onderhoud

« Gebruik geen agressieve schurende reinigingsmiddelen die
chloor bevatten of kalkoplossend of zuur zijn voor het reinigen
van de mengkraan, zoals chloor, staalwol, e.d.

Reinig de mengkraan dagelijks enkel met een zachte, vochtige doek en

een mild reinigingsmiddel, zoals afwasmiddel.

Na het schoonmaken goed afspoelen en drogen met een schone,

droge doek.

Reinig de perlator regelmatig om eventuele opbouw van kalkaanslag te
verwijderen. Indien nodig, kunt u verdunde huishoudazijn gebruiken.

Goed naspoelen met water.

Neutraal
reinigings-
middel

Neutral
Detergent
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n safety instructions

« Carefully and fully read the user manual prior to using
the appliance and carefully store the manual for future
reference.

« Only use this appliance for the purposes described in the user
manual.

« Installation should take place in accordance with locally
applicable regulations for construction and water. Consult an
installer in case of doubt.

« Defective parts may only be replaced by original parts. Only
for those parts will the manufacturer be able to guarantee that
they meet the safety requirements.

« Damage as a result of incorrect connection, incorrect fitting or
incorrect use does not fall under the warranty.

8 - Nederlands



before using for the first time

Observe these instructions when using the appliance for the first time: carefully unpack the mixer tap and remove all
packaging material. Keep the packaging (plastic bags and cardboard) out of the reach of children. After unpacking the mixer
tap, check it for external damage that may have occurred during transport.

Check that all components described below are included in the delivery.
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Tap
Plastic flange
Rubber washer

10

Metal washer

Fastening bolts and nuts

Tap spout

Perlator

Bag with socket head wrenches
Connection hose - cold water
Connection hose - hot water
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installation of the mixer tap

« Safety during use is only guaranteed if the assembly has taken place in a technically correct way and in accordance with
these installation instructions. The installer is liable for damage caused by incorrect assembly.

- Incase of incorrect installation or connection, the warranty becomes invalid.

« The nominal pressure of the mixer tap is 0.3MPa and the tap is able to function with a water pressure of 0.05-0.5MPa
(including hot and cold water pressure).

«  Themixer tap is suitable for indoor use with an average temperature of 4-70°C.

« During assembly, make sure the hot and cold water connections are correct.

- Tools to be used: screwdriver, water level, teflon tape and a drill, if there is no tap hole in the worktop yet.

1. 2.

E

Rinse the mixer tap clean before using it.

Unscrew the perlator and turn on the mixer tap for anumber of minutes (fig. 6).
Turn off the mixer tap and screw back the perlator.

The mixer tap is ready for use.
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using the mixer tap
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E cleaning and maintenance
« When cleaning the mixer tap, do not use aggressive, abrasive
cleaning agents such as chlorine or steel wool, or detergents that
have limescale dissolving or acidic properties.
« Daily clean the mixer tap only with a soft, damp cloth and a mild w/ —\.
detergents such as a washing-up liquid. 2 2 —~

Rinse thoroughly after cleaning and dry with a clean, dry cloth.
Regularly clean the perlator in order to remove any accumulated scale.
If necessary, you can use diluted household vinegar. Rinse thoroughly
with water.

Neutraal
reinigings-

Neutral
Detergent
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n Sicherheitsvorschriften

« Lesen Sie die Gebrauchsanweisung vor der ersten
Verwendung des Gerits vollstandig und aufmerksam
durch und bewahren Sie diese sorgfaltig auf, damit Sie sie
auch spater noch zurate ziehen kénnen.

« Verwenden Sie das Gerat ausschlieBlich fur die in der
Gebrauchsanweisung beschriebenen Zwecke.

« Die Installation muss in Ubereinstimmung mit den vor Ort
geltenden Vorschriften fUr die Bau- und Wasserwirtschaft
stattfinden. Nehmen Sie Kontakt mit Ihrem Installateur auf,
wenn Sie Zweifel haben.

« Defekte Teile dUrfen nur durch Originalteile ersetzt werden. Nur
bei Originalteilen kann der Hersteller garantieren, dass sie die
Sicherheitsanforderungen erflllen.

« FUr Schaden, die durch falsches AnschlieRen, falsches
Einbauen oder eine unsachgemale Verwendung entstehen,
besteht kein Garantieanspruch.

12 - Deutsch



Vor dem ersten Gebrauch

Bevor Sie das Geréat zum ersten Mal verwenden, mussen Sie wie folgt vorgehen: Packen Sie die Mischbatterie vorsichtig

aus und entfernen Sie jegliches Verpackungsmaterial. Bewahren Sie die Verpackung (Plastikhtllen und Pappe) fur Kinder
unzugénglich auf. Kontrollieren Sie die Mischbatterie, nachdem Sie sie aus der Verpackung genommen haben, sorgféltig auf
auBerliche Schaden, die eventuell durch den Transport entstanden sein kénnen.

Kontrollieren Sie, ob alle unten aufgefiihrten Teile geliefert wurden.
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Kunststoffflansch 10
Unterlegscheibe aus Gummi

Unterlegscheibe aus Metall

Befestigungsschrauben und -muttern

Hahnauslauf

Strahlregler (Perlator)

Beutel mit Inbusschltsseln

Anschlussschlauch - Kaltwasser

Anschlussschlauch - Warmwasser
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Installation der Mischbatterie

. Die Sicherheit beim Gebrauch ist nur garantiert, wenn die Montage technisch korrekt und in Ubereinstimmung mit dieser
Installationsvorschrift ausgefuhrt wird. Der Installateur haftet fur Schaden durch fehlerhafte Montage.

« Beifalscher Installation, falschem Anschluss oder falscher Montage verfallt die Garantie.

« Der Nenndruck der Mischbatterie betragt 0,3 MPa und sie funktioniert bei einem Wasserdruck zwischen 0,05 und 0,5 MPa
(inklusive Warm- und Kaltwasserdruck).

« Die Mischbatterie ist fur die Verwendung in Raumen mit einer Durchschnittstemperatur zwischen 4 und 70°C geeignet.

« Achten Sie bei der Montage darauf, dass die Anschlisse fiir kaltes und warmes Wasser richtig angeschlossen werden.

«  Zuverwendendes Werkzeug: Schraubendreher, Wasserwaage, Teflonklebeband und eventuell ein Bohrer, wenn in der
Arbeitsplatte noch keine Bohrung fur die Armatur vorhanden ist.

1. 2.

=

Spulen Sie die Mischbatterie durch, bevor Sie diese in Gebrauch nehmen.

Schrauben Sie den Strahlregler ab und drehen Sie die Mischbatterie einige Minuten lang auf (Abb. 6).
Drehen Sie die Mischbatterie zu und schrauben Sie den Strahlregler wieder ein.

Die Mischbatterie ist jetzt gebrauchsbereit.
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Bedienung der Mischbatterie
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E Reinigung & Wartung

« Verwenden Sie zum Reinigen der Mischbatterie keine
aggressiven, scheuernden Reinigungsmittel, die Chlor enthalten,
Kalk 16sen oder sauer sind, wie Chlor, Stahlwolle u. A.

+ Reinigen Sie die Mischbatterie jeden Tag und nur mit einem weichen,
feuchten Tuch und einem milden Reinigungsmittel, zum Beispiel mit
Spulmittel.

Nach der Reinigung muss die Mischbatterie griindlich abgespult und
mit einem sauberen trockenen Tuch abgetrocknet werden.

+ Reinigen Sie den Strahlregler regelmaBig. Damit verhindern Sie, dass
sich Kalk ansammelt. Gegebenenfalls kénnen Sie vorhandenen
Kalk mit verdiinntem Haushaltsessig entfernen. Gut mit Wasser
nachsptilen.

N7
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Francais

n Consignes de sécurité

« Lisez attentivement et entiérement le mode d’emploi avant
d’utiliser I'appareil pour la premiére fois, et conservez-le
soigneusement pour une consultation future.

« Utilisez cet appareil uniqguement aux fins décrites dans ce
mode d’emploi.

« Ll'installation doit étre effectuée conformément aux
reglementations locales en vigueur pour la construction et
I'eau. En cas de doute, contactez un installateur.

. Les pieces défectueuses ne doivent étre remplacées que par
des pieces d'origine. Seules ces piéces d’origine peuvent étre
garanties par le fabricant comme répondant aux exigences de
sécurité.

« Les dommages causés par un mauvais branchement, un
Mauvais encastrement ou une mauvaise utilisation ne sont pas
couverts par la garantie.
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avant la toute premiére utilisation

Avant d'utiliser l'appareil pour la premiére fois, vous devez procéder comme suit : déballez le mitigeur avec précaution et
retirez tout le matériel d’emballage. Conservez le matériau d'emballage (sacs en plastique et carton) hors de portée des
enfants. Aprés l'avoir déballé, vérifiez scrupuleusement sile mitigeur na pas été endommagé (dommages apparents)
pendant le transport.

Vérifiez si tous les éléments tels que décrit ci-dessous, sont bien présents.
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Bride en plastique 10
Rondelle d’étanchéité en caoutchouc

Rondelle d’étanchéité en métal

Boulons et écrous de fixation

Bec derobinet

Aérateur

Sachet avec clés a six pans

Tuyau de raccordement - eau froide

Tuyau de raccordement - eau chaude
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installation du mitigeur

« Lasécurité au cours de I'utilisation nest garantie que si le montage est techniquement réalisé de maniére correcte et
conformément aux présentes instructions d'installation. L'installateur est responsable des dommages causés par un
montage incorrect.

« Lesinstallations, raccordements et montages incorrects entraineront la perte de la garantie.

« Lapression nominale du mitigeur est de 0,3 MPa et il peut fonctionner avec une pression d'eau située entre 0,05 et 0,5
MPa (pression d'eau chaude et froide comprise).

« Lemitigeur convient pour une utilisation a l'intérieur avec une température moyenne de 4 a 70°C.

« Lorsdumontage, veillez a raccorder correctement I'eau froide et I'eau chaude.

« Outillage requis : tournevis, niveau, adhésif téflon et éventuellement une perceuse s'il Ny a pas encore de trou pour le
robinet dans le plan de travail.

1. 2. 3.

Rincez le mitigeur avant de le mettre en service.

Dévissez I'aérateur et ouvrez le mitigeur pendant quelques minutes (fig. 6).
Fermez le mitigeur et revissez I'aérateur.

Le mitigeur est prét a l'empiloi.

18 - Francais



usage du mitigeur
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E nettoyage et entretien

N’utilisez pas de produits nettoyants abrasifs agressifs,

contenant du chlore, ou sont détartrants ou acides pour le

nettoyage du mitigeur, comme le chlore, une paille de fer, et

autres @)/ _—\
Nettoyez le mitigeur tous les jours, uniquement avec un produit 2 2 —~

nettoyant Iéger, comme du produit vaisselle.

Aprés le nettoyage, rincez abondamment et séchez le mitigeur avec
un chiffon sec propre.

Nettoyez régulierement I'aérateur afin d’éliminer le dépbt éventuel de
tartre. Si nécessaire, vous pouvez utiliser du vinaigre ménager dilué.

Bienrincer al'eau Neutraal
reinigings-

Neutral
Detergent
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algemene service- en garantievoorwaarden

Hoe belangrijk service is, hoeven we je niet te vertellen. We ontwikkelen onze producten zodat je er jarenlang
onbezorgd plezier van kan hebben. Ontstaat er toch een probleem, dan vinden we dat je direct een oplossing mag
verwachten. Daarom bieden we je op onze producten een omruilservice, bovenop de rechten en vorderingen die je
op grond van de wet toekomen. Door een product of onderdeel om te ruilen, besparen we je tijd, moeite en kosten.

2jaar volledige fabrieksgarantie

1.

2.
3.
4.

Op alle producten van Inventum krijg je als consument standaard 2 jaar volledige fabrieksgarantie. Binnen deze periode
wordt een defect product of onderdeel altijd gratis omgeruild voor een nieuw exemplaar. Om aanspraak te maken op de 2
jaar volledige fabrieksgarantie, kun je teruggaan naar de winkel waar je het product hebt gekocht of contact opnemen met
de consumentenservice van Inventum via het contactformulier op www.inventum.eu/service-aanvraag.

De garantieperiode van 2 jaar begint te lopen op de datum van aankoop van het product.

Voor het recht op garantie dien je een kopie van het originele aankoopbewijs te kunnen overleggen.

De garantie geldt uitsluitend bij normaal huishoudelijk gebruik van de Inventum producten binnen Nederland.

5 jaar Inventum garantie

1.

o

Op de meeste groot huishoudelijke apparatuur en een selectie klein huishoudelijke producten biedt Inventum de 5
jaar Inventum garantie. Deze 5 jaar Inventum garantie bestaat uit de 2 jaar volledige fabrieksgarantie en daarna 3 jaar
aanvullende garantie. Het enige dat je hoeft te doen voor het recht op 3 jaar aanvullende garantie is het product te
registreren binnen 45 dagen na aankoop. In de volgende paragraaf lees je meer over het registreren van het product.

. Voor de 5jaar Inventum garantie geldt dat een defect product of onderdeel gedurende de eerste 2 jaar altijd gratis wordt

omgeruild voor een nieuw exemplaar. Gedurende het 3e tot en met het 5e jaar betaal je alleen de omruilkosten. De
actuele omruilkosten kun je terugvinden op www.inventum.eu/omruilkosten.

. Om aanspraak te maken op de 5 jaar Inventum garantie kun je teruggaan naar de winkel waar je het product hebt gekocht

of contact opnemen met de consumentenservice van Inventum via het formulier op www.inventum.eu/service-

aanvraag.
De garantieperiode van 5 jaar begint te lopen op de datum van aankoop van het product.

. Voor het recht op garantie dien je een kopie van het originele aankoopbewijs te kunnen overleggen.

De garantie geldt uitsluitend bij normaal huishoudelijk gebruik van de Inventum producten binnen Nederland.

Productregistratie

1.

De 3 jaar aanvullende garantie is eenvoudig en kosteloos te regelen door het product binnen 45 dagen na aankoop

te registreren via de website www.inventum.eu/garantieregistratie. Wanneer je het product niet binnen 45 dagen na
aankoop hebt geregistreerd, heb je nog tot 2 jaar na aankoop de tijd om dit te regelen. Er zijn dan wel kosten aan deze
registratie verbonden. De eenmalige registratiekosten bedragen € 89,- voor elk afzonderlijk product. Registreren is alleen
mogelijk voor producten waar de 5 jaar Inventum garantie op van toepassing is. Of het product in aanmerking komt voor
de 5jaar Inventum garantie vind je in de gebruiksaanwijzing van het product en bij de informatie over het product op de
website van Inventum.

. De garantieperiode begint steeds te lopen vanaf de datum van aankoop van het product. Ook wanneer het product

pas later voor aanvullende garantie wordt geregistreerd, wordt de garantieperiode vanaf de originele aankoopdatum
berekend.

. De 3 jaar aanvullende garantie kun je alleen aanvragen als je beschikt over een kopie van het originele aankoopbewijs en

het Inventum 5 jaar garantiecertificaat.

Groot huishoudelijke apparatuur

1.

2.

Storingen of defecten aan groot huishoudelijke apparatuur (vrijstaand- en inbouw witgoed) kunnen worden gemeld via
het formulier op www.inventum.eu/service-aanvraag, telefonisch bij de consumentenservice van Inventum of via de
winkel waar je de apparatuur hebt gekocht. Het telefoonnummer van de consumentenservice vind je op www.inventum.
eu.

Bij gemelde storingen of defecten aan groot huishoudelijke apparatuur heeft Inventum de mogelijkheid om ter plaatse
bij de consument in Nederland een witgoedmonteur het defecte apparaat te laten onderzoeken en vervolgens een
reparatie uit te laten voeren. De consumentenservice van Inventum kan ook besluiten dat het apparaat wordt omgeruild.

. Als je een storing of defect aan groot huishoudelijke apparatuur meldt in de eerste 2 jaar vanaf de datum van aankoop,

brengt Inventum geen kosten in rekening voor omruilen, voorrijden, onderdelen, materiaalgebruik en arbeidsloon.

. Als je het product op de hiervoor beschreven wijze hebt geregistreerd op www.inventum.eu/garantie-registratie en je

vervolgens een storing aan groot huishoudelijke apparatuur meldt in het 3e t/m 5e jaar vanaf de datum van aankoop, dan
is de 5 jaar Inventum garantie van toepassing en wordt het apparaat kosteloos gerepareerd of omgeruild. Je bent dan bij
reparatie of omruiling van het apparaat alleen omruilkosten verschuldigd. De actuele omruilkosten kun je terugvinden op
www.inventum.eu/omruilkosten. Indien je het product niet hebt geregistreerd, dan is de 3 jaar aanvullende garantie niet
van toepassing.

20 - Nederlands



9.

. Bij een melding van een storing of defect zal een monteur binnen 1 werkdag contact opnemen voor het maken van een

bezoekafspraak. Bij melding in het weekend of op feestdagen is dit de eerstvolgende werkdag.

. Indien je een storing of defect meldt via het formulier op www.inventum.eu/service-aanvraag, word je via mobiele

berichten en e-mail op de hoogte gehouden van de voortgang.

. De garantieperiode begint te lopen op de datum van aankoop van het product.
. Voor het recht op garantie dien je een kopie van het originele aankoopbewijs en het Inventum 5 jaar garantiecertificaat te

kunnen overleggen.
De garantie geldt uitsluitend bij normaal huishoudelijk gebruik van de Inventum producten binnen Nederland.

Storingen of defecten buiten de garantieperiode

1.

2.

In geval van storingen of defecten aan klein huishoudelijke apparatuur of groot huishoudelijke apparatuur buiten de
garantieperiode, kan hiervan melding worden gemaakt bij de consumentenservice via het contactformulier www.
inventum.eu/service-aanvraag of door te bellen met de consumentenservice.

De consumentenservice kan je vragen het product voor onderzoek of reparatie op te sturen. De kosten van verzending
zijn voor jouw rekening.

. Aan het onderzoek naar de mogelijkheid tot repareren zijn kosten verbonden. Je moet hier vooraf toestemming voor

geven.

. Bij groot huishoudelijke apparatuur kan Inventum op jouw verzoek een witgoedmonteur sturen. De voorrijkosten,

onderdeel- en materiaalkosten en arbeidsloon worden dan aan je in rekening gebracht.

. In geval van opdracht tot reparatie moeten de reparatiekosten vooraf worden voldaan. Bij reparatie door een

witgoedmonteur, dienen de kosten van de reparatie ter plaatse bij de monteur, bij voorkeur via pinbetaling, te worden
afgerekend.

Uitgesloten van garantie

1.

De hiervoor genoemde garanties gelden niet in geval van:

- normale slijtage;

« onoordeelkundig of oneigenlijk gebruik;

- onvoldoende onderhoud;

« het niet in acht nemen van de bedienings- en onderhoudsvoorschriften;

« ondeskundige montage of reparatie door derden of door de consument zelf;
- door de consument toegepaste niet originele onderdelen;

« zakelijk of bedrijfsmatig gebruik;

« het serienummer en/of rating-label is verwijderd.

. Tevens geldt de garantie niet voor normale verbruiksartikelen, zoals:

- kneedhaken, bakblikken, (koolstof filters, etc.;

- batterijen, lampjes, koolstoffilters, vetfilters enz.;

- externe verbindingskabels;

- glazen accessoires en glazen delen zoals ovendeuren;
- en soortgelijke zaken.

. Buiten de garantie vallen transportschades, voor zover deze niet door Inventum zijn veroorzaakt. Controleer daarom je

nieuwe apparatuur voordat je deze in gebruik neemt. Als je beschadigingen aantreft, dien je deze binnen 5 werkdagen na
aankoop te melden bij de winkel waar je het product hebt gekocht, of bij de consumentenservice van Inventum via het
contactformulier op de website www.inventum.eu/service-aanvraag. Indien transportschades niet binnen deze termijn
worden gemeld, aanvaardt Inventum geen enkele aansprakelijkheid ter zake.

. Van garantie en/of vervanging zijn uitgesloten: defecten aan, verlies en beschadiging aan het apparaat als gevolg van een

gebeurtenis die gewoonlijk verzekerd is onder de inboedelverzekering.

Van belang om te weten

1.

2.

Vervanging of herstel van een defect product of een onderdeel daarvan leidt niet tot verlenging van de oorspronkelijke
garantietermijn.

Vervangen onderdelen, verpakkingsmateriaal en omgewisselde apparaten worden meegenomen door de
witgoedmonteur en worden eigendom van Inventum.

. Indien een klacht ongegrond is, komen alle kosten die daardoor zijn ontstaan voor rekening van de consument.
. Na verloop van de garantietermijn worden alle kosten voor herstel of vervanging, inclusief administratie-, verzend- en

voorrijkosten aan de consument in rekening gebracht.

. Inventum is niet aansprakelijk voor schade die is ontstaan als gevolg van onjuiste inbouwsituaties.
. Inventum is niet aansprakelijk voor schade veroorzaakt door van buiten het apparaat ontstane oorzaken, tenzij deze

aansprakelijkheid voortvloeit uit dwingendrechtelijke bepalingen.

. Op deze garantie- en servicevoorwaarden is Nederlands recht van toepassing. Geschillen zullen uitsluitend worden

berecht door de bevoegde Nederlandse rechter.
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general terms and conditions of service and warranty

We do not need to remind you of the importance of service. After all, we develop our products to a standard so that
you can enjoy them for many years, without any concerns. If, nevertheless, there is a problem, we believe you are
entitled to a solution straight away. Hence our products come with an exchange service, on top of the rights and
claims you are entitled to by law. By exchanging a product or part, we save you time, effort and costs.

2-year full manufacturer’s warranty

1. Customers enjoy a 2-year full manufacturer’s warranty on all Inventum products. Within this period, a faulty product
or part will always be exchanged for a new model, free of charge. In order to claim under the 2-year full manufacturer’s
warranty, you can either return the product to the shop you bought it from or contact the Inventum costumer service
department via the form at www.inventum.eu/service-aanvraag.

2. The 2-year warranty period starts from the date the product is bought.

3. Inorder to claim under the warranty, you must produce a copy of the original receipt.

4. The warranty applies only to normal domestic use of Inventum products within the Netherlands.

S-year Inventum warranty

1. Inventum offers a 5-year warranty on most large domestic appliances and a selection of small domestic appliances.

This 5-year Inventum warranty consists of a 2-year full manufacturer’s warranty, extended by a further 3-year warranty.
The only thing you need to do to qualify for the 3-year extended warranty is to register the product within 45 days of
purchase. You can read more about registering the product in the following paragraph.

2. Inaccordance with the 5-year Inventum warranty provisions, a faulty product or part will always be exchanged for a new
model during the first 2 years under the warranty. During the 3rd to 5th year under the warranty, you will only pay the costs
of exchange. The current costs of exchange are listed at www.inventum.eu/omruilkosten.

3. Inorder to claim under the 5-year Inventum warranty, you can either return the product to the shop you bought it from or
contact the Inventum costumer service department via the form at www.inventum.eu/service-aanvraag.

4. The 5-year warranty period starts from the date the product is bought.

5. Inorder to claim under the warranty, you must produce a copy of the original receipt.

6. The warranty applies only to normal domestic use of Inventum products within the Netherlands.

Product registration

1. The 3-year extended warranty is easy to obtain, free of charge, by registering the product within 45 days of purchase, via
the website www.inventum.eu/garantie- registratie. If you did not register the product within 45 days of purchase, you
can still do so up to 2 years after the purchase date. However, there will be a charge. The one-off registration charge is €
89 for each separate product. Registration is possible only for products that are subject to the 5-year Inventum warranty.
Whether the product qualifies for the 5-year Inventum warranty is stated in the product user manual and in the product
information sheet, on Inventum’s website.

2. The warranty period always starts from the date the product is bought. If the product is registered for the extended
warranty at a later date, the warranty period still starts from the original date of purchase.

3. The 3-year extended warranty can only be applied for if you are in the possession of a copy of the original receipt and the
Inventum 5-year warranty certificate.

Large domestic appliances

1. Breakdowns or faults in large domestic appliances (separate and built-in white goods) can be registered via the form at
www.inventum.eu/service-aanvraag, by calling the Inventum costumer service department or in the store where you
bought the device. The telephone number of the costumer service department can be found at www.inventum.eu.

2. Inthe event of breakdowns or faults in large domestic appliances, Inventum will have the option to have a service
engineer inspect the faulty device onsite at the customer in the Netherlands and to carry out repairs, there and then. The
Inventum customer service department can also decide to have the device exchanged.

3. If you suffer a breakdown or fault in a large domestic appliance during the first 2 years from the date of purchase,
Inventum will not charge any costs for the exchange, call-out or for parts and labour.

4. If you registered the product as described before at www.inventum.eu/garantie-registratie and you subsequently report
abreakdown of a large domestic appliance in the 3rd to 5th year of the date of purchase, the 5-year Inventum warranty
applies and the device will be repaired or exchanged, free of charge. In the event of a repair or exchange of the device,
you only pay the costs of exchange. The current costs of exchange are listed at www.inventum.eu/omruilkosten. If you did
not register the product, the 3-year extended warranty does not apply.

5. When reporting a breakdown or fault, a service engineer will contact the customer within 1 working day in order to make
an appointment. When the report is made in a weekend or during a public holiday, this will be the next working day.

6. If youreport a breakdown or fault via the form at www.inventum.eu/service-aanvraag, you will be kept informed of the
progress via mobile messages and e-mail.

7. The warranty period starts from the date the product is bought.
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8. Inorder to claim under the warranty, you must produce a copy of the original receipt and the Inventum 5-year warranty
certificate.
9. The warranty applies only to normal domestic use of Inventum products within the Netherlands.

Breakdowns or faults outside the warranty period

1. Breakdowns or faults in small or large domestic appliances outside the warranty period, can be reported to the costumer
services department via the form at www.inventum.eu/service-aanvraag or by calling the costumer services department.

2. The costumer services department may ask you to send the product for inspection or repair. The costs of dispatch will
be at your expense.

3. Theinspection to establish whether repair is possible involves a charge. You need to grant your permission for this, in
advance.

4. Inthe event of alarge domestic appliance, Inventum, at your request, can send out a service engineer. In that case, you
will be charged the call-out costs, as well as parts and labour.

5. Inthe event of aninstruction to repair, the repair costs must be paid in advance. In the event of a repair by a service
engineer, the costs of the repair must be settled with the engineer onsite, preferably by means of PIN payment.

Warranty exclusions

1. The following is excluded from the aforesaid warranties:

normal wear and tear;

improper use or misuse;

insufficient maintenance;

failure to comply with the operating and maintenance instructions;

unprofessional installation or repairs by third parties or the customer himself;

non-original parts used by the customer;

use for commercial or business purposes;

removal of the serial number and/or rating label.

2. Inaddition, the warranty does not apply to normal consumer goods, such as:

« dough hooks, baking tins, (carbon) filters, etc.;

« batteries, bulbs, carbon filters, fat filters etc.;

- external connection cables;

- glass accessories and glass parts such as oven doors;
« and similaritems.

3. Transport damage not caused by Inventum is also excluded. Therefore, inspect your new device before starting to use it.
If you detect any damage, you must report this to the store where you purchased the product within 5 working days, or to
the Inventum customer service department via the form at www.inventum.eu/service-aanvraag. If transport damage is
not reported within this period, Inventum does not accept any liability in this respect.

4. The following are excluded from warranty and/or replacement: faults, loss of and damage to the device as aresult of an
event that is normally insured under the home contents insurance.

Important to know

1. Thereplacement or repair of a faulty product, or a part thereof, does not lead to an extension of the original warranty
period.

2. Parts that have been replaced, packaging material and exchanged devices are taken back by the service engineer and
become the property of Inventum.

3. Ifacomplaintis unfounded, all costs arising from it will be at the customer’s expense.

4. Following expiry of the warranty period, all costs of repair or replacement, including administration costs, dispatch and
call-out charges, will be charged to the customer.

5. Inventum cannot be held liable for damage as a result of devices built in incorrectly.

6. Inventum cannot be held liable for damage caused by external events, unless this liability arises from mandatory
statutory provisions.

7. These warranty and service provisions are governed by Dutch law. Disputes will be settled exclusively by the competent
Dutch court.
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Allgemeine Service- und Garantiebedingungen

Wie wichtig Kundenservice ist, brauchen wir Ihnen nicht zu sagen. Wir entwickeln unsere Produkte so, dass
Sie jahrelang unbeschwert Freude daran erleben kénnen. Sollte dennoch ein Problem auftreten, dann diirfen
Sie unseres Erachtens sofort eine Lésung erwarten. Darum bieten wir lhnen auf all unsere Produkte einen
Umtauschservice an, zuséatzlich zu den Rechten und Anspriichen, die Ihnen gesetzlich zustehen. Durch den
Umtausch eines Produktes oder Geréteteils ersparen wir lhnen Zeit, Miihe und Kosten.

Zwei Jahre volle Werksgarantie

1.

Auf alle Produkte von Inventum erhalten Sie als Konsument standardméBig zwei Jahre volle Werksgarantie. Innerhalb
dieses Zeitraums wird ein defektes Produkt oder Geréteteil in jedem Fall gratis gegen ein neues Exemplar umgetauscht.
Um Ihren Anspruch auf die zweijahrige volle Werksgarantie geltend zu machen, wenden Sie sich an das Geschéft, bei dem
Sie das Produkt gekauft haben, oder kontaktieren Sie den Kundenservice von Inventum mittels des Formulars auf der
Seite www.inventum.eu/service-aanvraag.

. Die Garantiezeit von zwei Jahren beginnt am Datum des Ankaufs des Produktes.
. Zur Geltendmachung des Garantieanspruches ist eine Kopie des Originalkaufbeleges vorzulegen.
. Die Garantie gilt ausschlieBlich bei normalem Hausgebrauch der Inventum Produkte innerhalb der Niederlande.

Funf Jahre Inventum-Garantie

1.

Auf die meisten groBen Haushaltsgerate und eine Auswahl kleiner Haushaltsprodukte gewéhrt Inventum die finfjahrige
Inventum-Garantie. Diese fUnfjahrige Inventum-Garantie besteht aus der zweijahrigen, vollen Werksgarantie sowie
einer anschlieBenden, dreijédhrigen Zusatzgarantie. Um Ihren Anspruch auf eine dreijéhrige Zusatzgarantie zu aktivieren,
mussen Sie lediglich das Produkt innerhalb von 45 Tagen nach Ankauf registrieren. Im folgenden Abschnitt erfahren Sie
mehr Uber die Registrierung des Produktes.

. FUr die funfjahrige Inventum-Garantie gilt, dass ein defektes Produkt oder Geréateteil wahrend der ersten zwei Jahre in

Jjedem Fall kostenlos gegen ein neues Exemplar umgetauscht wird. Wahrend des dritten bis einschlieBlich fiinften Jahres
bezahlen Sie nur die Kosten des Umtauschs. Die aktuellen Umtauschkosten finden Sie auf der Seite www.inventum.eu/
omruilkosten.

. Um lhren Anspruch auf die flinfjahrige Inventum-Garantie geltend zu machen, wenden Sie sich an das Geschaft, bei dem

Sie das Produkt gekauft haben, oder kontaktieren Sie den Kundenservice von Inventum mittels des Formulars auf der
Seite www.inventum.eu/service-aanvraag.

. Die Garantiezeit von finf Jahren beginnt am Datum des Ankaufs des Produktes.
. Zur Geltendmachung des Garantieanspruches ist eine Kopie des Originalkaufbeleges vorzulegen.
. Die Garantie gilt ausschlieBlich bei normalem Hausgebrauch der Inventum Produkte innerhalb der Niederlande.

Produktregistrierung

1.

Die dreijahrige Zusatzgarantie erhalten Sie einfach und kostenlos, indem Sie das Produkt innerhalb von 45 Tagen nach
Ankauf auf der Internetseite www.inventum.eu/garantie- registratie registrieren. Sollten Sie das Produkt nicht innerhalb
von 45 Tagen nach Ankauf registriert haben, kénnen Sie dies noch innerhalb von zwei Jahren nach Ankauf nachholen.
Dann sind jedoch Kosten mit dieser Registrierung verbunden. Die einmaligen Registrierungskosten betragen 89,- € fur
jedes einzelne Produkt. Eine Registrierung ist nur fur Produkte moglich, fur die die finfjghrige Inventum-Garantie gilt. Bitte
entnehmen Sie der Gebrauchsanleitung des Produktes oder den Produktinformationen auf der Website von Inventum,
ob auf dieses Produkt die funfjahrige Inventum-Garantie gewahrt wird.

. Die Garantiezeit beginntimmer am Datum des Ankaufs des Produktes. Auch wenn das Produkt erst spater flr die

Zusatzgarantie registriert wird, wird die Garantiezeit ab dem urspriinglichen Kaufdatum gerechnet.

. Die dreijahrige Zusatzgarantie kénnen Sie nur dann beantragen, wenn Sie Gber eine Kopie des Originalkaufbeleges und die

Bescheinigung der flinfjahrigen Inventum-Garantie verfugen.

GrofBe Haushaltsgerite

1.

Stoérungen oder Defekte an groBen Haushaltsgeraten (freistehende oder eingebaute Weie Ware) kdnnen mittels des
Formulars auf der Seite www.inventum.eu/service-aanvraag, telefonisch beim Kundenservice von Inventum oder Uber
das Geschaft, bei dem Sie das Geréat gekauft haben, gemeldet werden. Die Telefonnummer des Kundenservice finden Sie
auf unserer Website

www.inventum.eu.

. Beigemeldeten Stérungen oder Defekten an groBen Haushaltsgeraten kann Inventum vor Ort beim Konsumenten in

den Niederlanden das defekte Geréat von einem Haushaltsgeratemonteur Uberprifen und daraufhin eine Reparatur
durchflhren lassen. Der Kundenservice von Inventum kann auch beschlieBen, das Gerat umzutauschen.

. Sollten Sie eine Stérung oder einen Defekt an einem groBen Haushaltgeréat in den ersten zwei Jahren ab dem Datum des

Ankaufs melden, stellt Inventum keine Kosten fur Umtausch, Anfahrt, Ersatzteile, Materialverwendung und Arbeitslohn in
Rechnung.

. Wenn Sie das Produkt auf www.inventum.eu/garantie-registratie auf die oben genannte Weise registriert haben und

daraufhin eine Stérung an einem groBen Haushaltsgerat im dritten bis einschlieBlich finften Jahr ab dem Datum des
Ankaufs melden, dann gilt die funfjéhrige Inventum-Garantie und wird das Geréat kostenlos repariert oder umgetauscht.
Bei Reparatur oder Umtausch des Gerétes werden dann nur Umtauschkosten fallig. Die aktuellen Umtauschkosten
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finden Sie auf der Seite www.inventum.eu/omruilkosten. Falls Sie das Produkt nicht registriert haben, gilt die dreijahrige
Zusatzgarantie nicht.

5. Bei einer Meldung einer Stérung oder eines Defektes nimmt der Monteur innerhalb eines Werktages mit lhnen Kontakt
auf, um einen Besuchstermin zu vereinbaren. Bei einer Meldung am Wochenende oder an Feiertagen geschieht diesam
néchstfolgenden Werktag.

6. Falls Sie eine Stérung oder einen Defekt mittels des Formulars auf der Seite www.inventum.eu/service-aanvraag melden,
werden Sie mittels mobiler Nachrichten und per E-Mail Gber den weiteren Verlauf auf dem Laufenden gehalten.

7. Die Garantiezeit beginnt am Datum des Ankaufs des Produktes.

8. Zur Geltendmachung des Garantieanspruches ist eine Kopie des Originalkaufbeleges und die Bescheinigung der
fanfjahrigen Inventum-Garantie vorzulegen.

9. Die Garantie gilt ausschlieBlich bei normalem Hausgebrauch der Inventum Produkte innerhalb der Niederlande.

Stérungen oder Defekte auBerhalb der Garantiezeit

1. Im Falle von Stérungen oder Defekten an kleinen oder groBen Haushaltsgeraten auBerhalb der Garantiezeit kann
dies beim Kundenservice mittels des Formulars www.inventum.eu/service-aanvraag oder durch einen Anruf beim
Kundenservice gemeldet werden.

2. Der Kundenservice bittet Sie moglicherweise, das Produkt fir eine Uberpriifung oder Reparatur einzusenden. Die
Versandkosten gehen auf lhre Rechnung.

3. Mitder Uberprifung, ob eine Reparatur méglich ist, sind Kosten verbunden, zu denen Sie im Voraus Ihre Zustimmung
geben mussen.

4. BeigroBen Haushaltsgeréten kann Inventum auf lhr Ersuchen hin einen Haushaltsgeratemonteur beauftragen. Die
Kosten fir die Anfahrt, die Ersatzteile und das Material sowie der Arbeitslohn werden lhnen dann in Rechnung gestellt.

5. Im Falle eines Reparaturauftrages mussen die Reparaturkosten vorab bezahlt werden. Bei einer Reparatur durch einen
Haushaltsgeratemonteur mussen die Kosten der Reparatur vor Ort beim Monteur, vorzugsweise durch elektronische
Zahlung, beglichen werden.

Garantieausschluss
1. Die oben genannten Garantien gelten nicht im Falle von:
« normalem Verschleil3;
« unsachgemaBem oder zweckwidrigem Gebrauch;
« unzureichender Wartung;
« Nichtbeachtung der Bedienungs- und Wartungsvorschriften;
« unfachméannischer Montage oder Reparatur durch Dritte oder den Konsumenten selbst;
« Verwendung von Nichtoriginalteilen durch den Konsumenten;
« geschaftlicher oder gewerblicher Nutzung;
« Entfernung der Seriennummer und/oder des Typenschildes.

2. Gleichzeitig gilt die Garantie nicht fir normale Konsumartikel wie z.B.:

« Knethaken, Backbleche, (Kohlenstoff-)Filter u.A.;

- Batterien, Gluhbirnen, Kohlenstofffilter, Fettfilter usw.;
« externe Verbindungskabel;

« Glaszubehor und Glasteile wie z.B. Ofenttren;

- sowie ahnliche Artikel.

3. Nicht von der Garantie abgedeckt sind Transportschéden, sofern diese nicht von Inventum verursacht wurden.
Kontrollieren Sie darum lhr neues Gerat, bevor Sie es in Gebrauch nehmen. Sollten Sie Beschadigungen feststellen, sind
diese innerhalb von finf Werktagen nach Ankauf beim Geschéaft zu melden, bei dem Sie das Produkt gekauft haben,
oder beim Kundenservice von Inventum mittels des Formulars auf der Seite www.inventum.eu/service- aanvraag. Falls
Transportschaden nicht innerhalb dieser Frist gemeldet werden, Gbernimmt Inventum diesbezUglich keinerlei Haftung.

4. Von der Garantie und/oder einem Ersatz ausgeschlossen sind: Defekte, Verlust oder Beschadigung des Gerates infolge
eines Vorfalls, der normalerweise von der Hausratversicherung abgedeckt ist.

Wichtige Informationen

1. Der Ersatz oder die Ausbesserung eines defekten Produktes oder eines seiner Gerateteile hat nicht eine Verlangerung
der urspriinglichen Garantiefrist zur Folge.

2. Ersetzte Geréteteile, Verpackungsmaterial und umgetauschte Apparate werden vom Haushaltsgeratemonteur
mitgenommen und gehen in Inventums Eigentum Uber.

3. Falls eine Reklamation unbegriindet ist, gehen alle Kosten, die dadurch entstanden sind, auf Rechnung des Konsumenten.

4. Nach Ablauf der Garantiefrist werden alle Kosten fir die Ausbesserung oder den Ersatz, einschlieBlich der Verwaltungs-,
Versand- und Anfahrtskosten, dem Konsumenten in Rechnung gestellt.

5. Inventum haftet nicht fur Schaden, der infolge ungeeigneter Einbausituationen entstanden ist.

6. Inventum tbernimmt auch keine Haftung fur Schaden aus auBerhalb des Gerétes entstandenen Ursachen, es sei denn,
dass sich diese Haftung aus zwingenden Rechtsvorschriften ergibt.

7. Auf diese Garantie- und Servicebedingungen ist niederléandisches Recht anwendbar. Rechtsstreitigkeiten unterliegen
ausschlieBlich dem Urteil des zusténdigen niederlandischen Richters.
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conditions générales de garantie et de service aprés-vente

Plus besoin de vous dire a quel point le service aprés-vente est important. Nous développons nos produits pour que
vous puissiez en profiter sans souci et avec plaisir pendant de longues années. Si, toutefois, un produit pose des
problémes, nous y remédierons immédiatement. C'est pourquoi nous vous offrons un service d’échange pour nos
produits, sans oublier les droits et réclamations qui vous reviennent en vertu de la loi. L’échange d’un produit ou
d’une piéce vous fait économiser du temps, des efforts et de I'argent.

2 ans de garantie compléte de fabrication

1
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Une garantie compléte de fabrication de 2 ans est accordée au consommateur pour tous les produits d’Inventum.
Pendant cette période, un produit défectueux ou une piéce défectueuse peut toujours étre échangé(e) gratuitement
contre un nouvel exemplaire. Pour pouvoir revendiquer la garantie compléte de fabrication de 2 ans, vous pouvez
retourner au magasin ol vous avez acheté le produit ou contacter le service des consommateurs d’Inventum par le biais
du formulaire sur www.inventum.eu/service-aanvraag.

. Lapériode de garantie de 2 ans commence a courir a partir de la date d’achat du produit.
. Pouravoir droit a la garantie, il faut remettre une copie du bon d’achat original.
. Lagarantie s'applique seulement a un usage ménager normal des produits Inventum aux Pays-Bas.

ans de garantie Inventum

Inventum offre une garantie Inventum de 5 ans sur la plupart des gros appareils ménagers et une sélection de petits
appareils ménagers. Cette garantie Inventum de 5 ans se compose de la garantie de fabrication compléte de 2 ans et
d’une garantie supplémentaire de 3 ans. La seule chose a faire pour bénéficier du droit a la garantie supplémentaire de 3
ans est d’enregistrer le produit dans les 45 jours aprés I'achat. Le paragraphe suivant vous donne des informations plus
détaillées sur I'enregistrement du produit.

. En ce quiconcerne la garantie Inventum de 5 ans, un produit défectueux ou une piece défectueuse sera toujours

gratuitement échangé(e) contre un nouvel exemplaire pendant les 2 premiéres années. Vous ne paierez que les frais
d’échange pendant la 3e a la 5e année. Les frais d’échange actuels figurent sur www.inventum.eu/omruilkosten.

. Pour revendiquer la garantie Inventum de 5 ans, vous pouvez retourner au magasin ou vous avez acheté le produit ou

contacter le service des consommateurs d’Inventum par le biais du formulaire sur www.inventum.eu/service-aanvraag.

. La période de garantie de 5 ans commence a courir a partir de la date d'achat du produit.
. Pour avoir droit a la garantie, il faut remettre une copie du bon d’achat original.
. Lagarantie s'applique seulement & un usage ménager normal des produits Inventum aux Pays-Bas.

Enregistrement du produit

1.

La garantie supplémentaire de 3 ans se régle facilement et gratuitement en enregistrant le produit dans les 45 jours aprés
I'achat via le site web www.inventum.eu/garantie- registratie. Si vous n‘avez pas enregistré le produit dans les 45 jours
suivant I'achat, vous aurez encore le temps de le faire pendant 2 ans aprés I'achat. Cet enregistrement s'accompagne

de frais. Les frais d'enregistrement uniques sont de € 89,- pour chaque produit séparé. L'enregistrement est seulement
possible pour des produits auxquels s'applique la garantie Inventum de 5 ans. Le mode d’emploi du produit et les
informations sur le produit figurant sur le site web d’Inventum indiquent sile produit entre en ligne de compte pour la
garantie Inventumde 5 ans.

. La période de garantie commence toujours a courir a partir de la date de I'achat du produit. La période de garantie

est calculée a partir de la date d’achat initiale, méme si le produit est enregistré ultérieurement pour la garantie
supplémentaire.

. Vous pouvez seulement demander la garantie supplémentaire de 3 ans, si vous disposez d’une copie du bon d’achat

original et du certificat de garantie Inventum de 5 ans.

Gros appareils ménagers

1.

Les pannes ou défauts des gros appareils ménagers (produits blancs intégrables et autonomes) peuvent étre signalés
par le biais du formulaire sur www.inventum.eu/service-aanvraag, par téléphone auprés du service des consommateurs
d’'Inventum.

Ou par le biais du magasin ol vous avez acheté 'appareil. Le numéro de téléphone du service des consommateurs figure
sur www.inventum.eu.

. En cas de signalements de pannes ou de défauts de gros appareils ménagers, Inventum a la possibilité de faire examiner

I'appareil défectueux, sur place, chez le consommateur, aux Pays-Bas, par un monteur en électroménager, qui procédera
ensuite ala réparation. Le service des consommateurs d’Inventum peut aussi décider d'échanger I'appareil.

. Sivous signalez une panne ou un défaut d’'un gros appareil ménager pendant les 2 premiéeres années, a compter de la

date d’achat, Inventum ne facturera pas les frais dus a I'échange, aux frais de déplacement, aux piéces, a I'utilisation de
matériel et au salaire du monteur.

. Sivous avez enregistré le produit de la fagon préalablement décrite sur www.inventum.eu/garantie-registratie et si vous

signalez la panne d'un gros appareil ménager au cours de la 3e ala 5e année, a compter de la date d’achat, la garantie
Inventum de 5 ans sera applicable et I'appareil sera réparé ou échangé gratuitement. Vous ne serez redevable que des
frais d’échange en cas de réparation ou d’échange de I'appareil. Les frais d’échange actuels figurent sur www.inventum.
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9.

eu/omruilkosten. Si vous n‘avez pas enregistré le produit, la garantie supplémentaire de 3 ans ne sera pas applicable.

. En cas de signalement d’une panne ou d’un défaut, un monteur vous contactera dans un délai d'1 jour ouvrable pour fixer

un rendez-vous. En cas de signalement pendant le week-end ou les jours fériés, il s'agira du premier jour ouvrable suivant
le week-end ou le jour férié.

. Sivous signalez une panne ou un défaut par le biais du formulaire sur www.inventum.eu/service-aanvraag, vous serez

tenu au courant du suivi par des messages mobiles et un courriel.
La période de garantie commence a courir a la date d’achat du produit.

. Pour revendiquer la garantie Inventum de 5 ans, vous pouvez retourner au magasin ol vous avez acheté le produit ou

contacter le service des consommateurs d’Inventum par le biais du formulaire sur www.inventum.eu/service-aanvraag.
La garantie s'applique seulement a un usage ménager normal des produits Inventum aux Pays-Bas.

Pannes ou défauts en dehors de la période de garantie

1.

2.

Le signalement de pannes ou de défauts des petits appareils ménagers ou de gros appareils ménagers en dehors de la
période de garantie pourra étre fait auprés du service des consommateurs par le biais du formulaire www.inventum.eu/
service-aanvraag ou en appelant le service des consommateurs.

Le service des consommateurs peut vous demander d’envoyer le produit pour examen ou réparation. Les frais d'envoi
seront portés a votre compte.

. Des frais sont liés a I'examen des possibilités de réparation. Il faut en demander I'autorisation préalable.
. Avotre demande, Inventum peut envoyer un monteur en électroménager en cas de gros appareils ménagers. Les frais de

déplacement, les frais de la piece et de matériel et les frais de salaire seront portés a votre compte.

. En cas de demande de réparation, les frais de réparation devront étre payés au préalable. En cas de réparation par un

monteur en électroménager, les frais de la réparation sur place par le monteur devront étre payés de préférence par
paiement PIN.

Sont exclus de la garantie

1.

Les garanties précitées ne s'appliquent pas aux cas suivants :

« L'usure normale;

Une utilisation inappropriée ou abusive ;

Un entretien insuffisant ;

Un non-respect des prescriptions de commande et d'entretien;

Un montage ou une réparation incompétent(e) effectué(e) par des tiers ou par le consommateur en personne ;
Des piéces non originales utilisées par le consommateur ;

Un usage commercial ou professionnel ;

Le numéro de série et/ou la plague signalétique est retiré(e).

. Deplus, la garantie ne s'applique pas aux articles de consommation normaux, tels que :

« Des crochets pétrisseurs, des plaques a patisserie, des filtres(carbone), etc. ;
« Des piles, des lampes, des filtres carbone, des filtres graisse, etc. ;

« Des cébles de liaison externes ;

- Des accessoires en verre et des pieces en verre comme les portes de fours ;

. Etdes articles similaires.Les dommages causés par le transport ne sont pas couverts par la garantie, dans la mesure

ol ils n‘ont pas été causés par Inventum. Contrdlez donc votre nouvel appareil avant de I'utiliser. Sile produit est
endommagé, il faudra signaler ces dommages dans les 5 jours ouvrables suivant I'achat auprés du magasin ol vous avez
acheté le produit ou auprés du service des consommateurs par le biais du formulaire sur www.inventum.eu/service-
aanvraag. Inventum n‘assurera aucune responsabilité, siles dommages causés par le transport ne sont pas signalés dans
ce délai.

. Sont exclus de la garantie et/ou du remplacement : les défauts, la perte et les dommages subis par I'appareil a la suite

d’'un événement habituellement assuré par I'assurance du mobilier.

Important a savoir

1.

2.

Le remplacement ou la réparation d'un produit défectueux ou d'une piece défectueuse n‘entraine pas un prolongement
du délai de garantie initial.

Les piéces de rechange, le matériel d'emballage et les appareils échangés sont emportés par le monteur en
électroménager et deviennent la propriété d’'Inventum.

. Siune réclamation n‘est pas fondée, tous les frais occasionnés a cet effet seront portés au compte du consommateur.
. Une fois que le délai de garantie aura expiré, tous les frais liés a la réparation ou au remplacement, y compris, les frais

administratifs, les frais d’envoi et de déplacement, seront portés au compte du consommateur.

. Inventum n’est pas responsable du dommage causé a la suite de situations d'intégration inadéquates.
. Inventum n’est pas responsable des dommages causés par des facteurs externes a I'appareil, a moins que cette

responsabilité découle de dispositions a caractére impératif.
Le droit néerlandais s'applique a ces conditions de garantie et de service aprés-vente. Les litiges seront exclusivement
tranchés par le juge néerlandais compétent.
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